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1. Objeto y alcance

Esta politica establece los principios que rigen las prdcticas de marketing, comunicacién y
relaciones publicas de 4MeStar S.L. y de su entidad operativa, SLEEP STAR ONE S.L. (marca
SLEEP'N), en todo lo relatfivo a afirmaciones de cardcter social y ambiental.

Aplica a toda comunicacion externa e interna con contenido social o ambiental: web
corporativa (sleepn.eco, sleepnatocha.com), redes sociales, materiales impresos,
comunicados de prensa, informes de sostenibilidad y cualquier otro canal de relaciones
publicas, con independencia de quién la elabore (equipo interno, agencia externa o
colaborador puntual).

Esta politica nace para cerrar una brecha identificada durante la auditoria B Corp V2.2
(hallazgo PSG4.1): la empresa no contaba hasta ahora con principios documentados que
rigieran especificamente sus afirmaciones de marketing y comunicaciéon en materia social
y ambiental, mds alld de las guias de uso de redes sociales ya existentes.

2. Principios

2.1 Precision, verificabilidad y respaldo en datos

Toda afirmacion social o ambiental que 4MeStar / SLEEP'N comunique pUblicamente
debe cumplir tres condiciones:

e Ser precisa: no se generaliza ni se exagera un resultado puntual como si fuera una
tendencia consolidada.

e Ser verificable: debe poder respaldarse con un dato, informe o certificacion
concreta (por ejemplo, el Informe de Emisiones anual, la Memoria de Sostenibilidad
o una certificacion de tercero como Travelife o Great Place to Work).

e Estarsustentada en datos fiables: procedentes de fuentes internas auditables
(Ecodes, gestoria, sistemas de reserva) o de organismos y estandares reconocidos,
nunca en estimaciones sin base documentada.



Antes de publicar cualquier cifra o afirmacién de impacto (por ejemplo, "hotel neutro en
emisiones"”, "proveedores 100% locales" o "reduccion de residuos del X%"), la persona
responsable de la comunicacion debe localizar el documento fuente que la sustenta. Si

no existe ese documento, la afiirmacién no se publica.

2.2 Transparencia y rendicion de cuentas

SLEEP'N se compromete a comunicar tanto sus logros como sus limitaciones en materia
social y ambiental. La comunicacion no debe generar una impresion mds favorable de la
que reflejan los datos reales disponibles (evitar el lamado greenwashing).

e Cuando se comunigque un objetivo (por ejemplo, el Plan de Accidon Climatica 2026—
2030), se indicard también el estado real de avance, no solo la meta.

e Cuando un dato empeore respecto al ano anterior (por ejemplo, un incremento en
el consumo de agua o en la brecha salarial), se comunicard igualmente en la
Memoria de Sostenibilidad, junto con el plan para revertirlo.

e No se atribuirdn a SLEEP'N certificaciones, sellos o reconocimientos que no se
posean, ni se dard a entender una condicion (por ejemplo, "empresa B Corp")
antes de que la certificacion esté formalmente concedida por B Lab.

2.3 Uso ético de canales sensibles

Se consideran canales o prdcticas sensibles aquellas que pueden influir de forma
desproporcionada en la percepcion de huéspedes, plantilla o comunidad: publicidad
pagada, colaboraciones con influencers, encuestas de opinidn y comunicados sobre
incidentes (por ejemplo, una queja grave o un incidente ambiental).

e No se utilizaradn imagenes, testimonios © menciones de personas (empleados,
huéspedes, proveedores) sin su consentimiento explicito.

e Cualquier colaboracion remunerada con terceros para promocionar SLEEP'N debe
declararse como tal, conforme a la normativa de publicidad vigente.

e Ante unincidente con impacto social o ambiental, la comunicaciéon puUblica se
revisard con Direcciéon antes de su publicacion, priorizando la fransparencia sobre
la gestion de imagen.

3. Relacion con otras politicas y documentos

Esta politica complementa, y no sustituye, al Manual de Redes Sociales SLEEP'N 2025, que
regula el uso operativo del dia a dia de los canales sociales por parte de la plantilla.
Mientras el Manual cubre el "cdmo” (tono, frecuencia, formatos), esta politica cubre el
"qué se puede afirmar"y bajo qué respaldo.

Esta politica se apoya también en los datos y compromisos recogidos en el Plan de
Accion Climdtica 2026-2030, la Politica JEDI, el Compromiso DDHH y la Memoria de
Sostenibilidad anual, que constituyen las fuentes primarias de cualquier afirmacion social o
ambiental que se comunique.

4. Comunicacién a la plantilla
Esta politica se pone a disposicion de toda la plantilla a través de los siguientes canales:

e Publicacién en la seccién B Corp de sleepn.eco, de acceso publico.



e Enfrega e incorporacion al Manual de Bienvenida en el proceso de onboarding de
nuUevas incorporaciones.

e Comunicacion directa al equipo de Guest Relations y a cualquier persona que
participe en la elaboracion de contenido de marketing o comunicacion externa.
Cualquier persona de la plantilla que participe en la creacion de contenido de marketing,
redes sociales o comunicacidon externa recibe una copia de esta politica y confirma su
lectura como parte del proceso de incorporaciéon o, para el personal ya incorporado, en
la siguiente revision anual del Manual de Bienvenida.

5. Responsabilidad y revision

La Direccion de 4MeStar S.L. es responsable Ultima de esta politica. Guest Relations, como
drea que gestiona la comunicacion externa y las redes sociales de SLEEP'N, es
responsable de su aplicacién en el dia a dia y de verificar el respaldo documental de
cada afirmacién antes de su publicacion.

Esta politica se revisa anualmente, en el primer trimestre del ano, junto con el resto de
politicas del Sistema de Gestidon de Sostenibilidad (SMS).

6. Aprobacién

Esta politica ha sido aprobada por la Direccion de 4MeStar S.L. y es de aplicacion en todo
el Grupo SLEEP'N.
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Anexo — indice de evidencias para auditoria B Corp V2.2

Criterio ‘ Requisito Coémo lo cubre esta politica

PSG4.1.1(q) Principios de precision, verificabilidad | Seccién 2.1
y datos fiables

PSG4.1.1(b) Comunicacion transparente sobre Seccion 2.2
impactos positivos y negativos

PSG4.1.1(c) Directrices éticas para canales Seccién 2.3
sensibles
PSG4.1.2 Comunicacién de los principios a la Seccién 4

plantilla
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